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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Doc lap - Tu do - Hanh phuc
So: 4F 2023 QB-UBND Ha Noi. ngavythang4 nam 2023

- QUYET DINH
Swa doi, bo sung mét s6 diéu cia Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh
56 18/2020/QD-UBND ngay 04/9/2020 cua UBND thanh phé Ha Noi
ban hanh quy dinh thuc hién co ché mét cwa, mét cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho Ha Noi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
Can cie Lugr To chike chinh quyén dia phirong ngay 196 2015 Luar s6

472019 OHI14 ngav 22 11 2019 sua J‘m ho SUNg Mor o dien cua Ludr To chike
Chinl phu va Ludr T chiee chinh quvén chp/nmno

Can cu Lugr Ban hanh van ban quy pham phap luar ngay 22 620135 Ludt
s6 63 2020 QHI4 ngav 18 6 2020 siea doi. b6 sung mor so diéu ciia Ludr Ban
hanh van ban quy pham phap ludr;

Can cu Nghi dinh s6 61 2018 ND-CP ngay 23 4 2018 cua Chinh phu veé
thie hién co ché mor cua. mor cua lien rhr)no trong giai quvét thi tuc hanh
chinh: Nghi dinh so 107 2021 ND-CP ngay 06 12 2021 cua Chinh phu suwa doi,
bo sung mor 56 diéu ctia N ghi dinh 56 61 2018 ND-CP ngayv 23 4 2018 cua
Chinh phii vé thuc hién co ché mér ciea. mor cuwa lién thong trong giai quyveét thi
ric hanh chinh:

Can cur Nghj dinh so 43 2020 NP-CP ngav 08 4 2020 cua Chinh phii vé
thue hién thu tuc hanh chinh trén moi nrwong dién tue:

Can cuw Nghi dinh 6 42 2022 NP-CP ngay 24.6 2022 cua Chinh phu quy

dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong triee tuvén cia co quan nha
nuoc trén moil rwong mang:

Can cur Nghi dinh so 59 2022 ND-CP ngay 05 9 2022 cua Chinh phu quy
dinh vé dinh danh va xac thiwee dién ne:

Can cir Thong tw so 01 2018 IT-TPCP ngay 23 11 2018 cua Van phong
Chinh phn heéng dan thi hanh mér so quy dinh cua Nghi dinh s 61 2018 ND —
CP ngav 23 4 2018 cua Chinh phi vé thiee hién co ché mor cira. mor ciea lién
thong trong giai quyeér thi tue hanh chinh:

Theo de nghi cua Chanh Tan phong Uy ban nhan dan Thanh pho tai To
rrinh so 25 TTr-1'P ngav 04 thang § nam 2023.

QUYET PINH:
Piéu 1. Sua do1. bo sung mot <& didu cua Quy dinh kém theo Qu_\‘él dinh so
18 2020 QD-UBND ngav 04 9 2020 cua Uy ban nhan dan thanh pho Ha Noi



ban hanh quy dinh thuc hién co ché mot cua, mot cua hien thong trong giai quyet
thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho Ha No1 nhu sau:

1. Swra do1. bo sung khoan 1 Diéu 1 nhu sau:

“1. Quy dinh nav quy dinh vé viéc to chic. tiép nhan. giai quyét thu tuc
hanh chinh. tra két qua giai quy ét va luu trit ho so thu tuc hanh chinh: viéc so
hoa ho so. két qua giai quyet thu tuc hanh chinh trong tlep nhin va giai quyét
thu tuc hanh chinh; bao cao viéc thuc hién co ché mot cira. mot cua lién thong
trong gial quyeét thu tuc hanh chinh: cac biéu mau trong viée giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co Lhé‘ mot cura, mot cura lién thong: viée theo ddi. giam sat.
danh gia viec giai quy ét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc. ca nhan ciia mot co
quan c6 tham quyén thong qua Bo phan Mot cua va viéc thue hién thu tuc hanh
chinh khong phu thudc vao dia gio1 hanh chinh tai cac don vi trén dia ban thanh
phd Ha Noi™~.

2. Stra doi. bo sung khoan 1 va bo sung khoan 5 Biéu 2 nhu sau:
a) Stra doi, bd sung khoan 1 Piéu 2 nhu sau:
“1. Cac co quan ¢6 nhiém vu, quyeén han giair quvet thu tuc hanh chinh bao gom:

a) Cac So. co quan tuong duong So. Ban Quan Iv cac Khu cong nghiep va
Ché xuat Ha No1. Ban dan toc Ha No1 (sau day go1 la cac s0):

b) Céc td chire hanh chinh truc thude So (sauday goi la don vi cap 2 thude So):

¢) Uy ban nhan dan quan, huvén, th1 xa (sau dayv go1 la Uy ban nhan dan
cap huyén):

d) Uy ban nhan dan xa. phuong. thi tran (sau day goi la Uy ban nhan dan
cap xa).

d) Cac don vi su nghiép cong lap thudc Thanh phd. thude so. co quan
twong duong so. thuoc UBND quan, huyén, thi xa cé trach nhiém, tham quyén

duoc giao hoac duoc uv quyén cung ung cac dich vu cong ich theo quy dinh
(sau day go1 la cac don vi su nghiép cong lap cung tmg dich vu cong ich)”.
b) Bo sung khoan 5 Diéu 2 nhu sau:

5. Khuyeén khich cac co quan truc thuoc nganh doc cua cac co quan Trung
wong dong trén dia ban thanh pho Ha Noi1. cac doanh nghiép. hop tac xa theo
quy dinh tar Quvét dinh so 10/2018/QD-UBND ngay 07/5/2018 cua Uy ban
nhan dan Thanh pho vé viéc ban hanh quy dinh viéc ap dung co ché mot cua, co
che mot cua lién thong trong cung ung dich vu cong tar cac don vi su nghiep
cong lap, doanh nghiép. hop tac xa tai thanh pho Ha No1 (sau day go1 la Quyet
dinh s6 10°2018'QD-UBND) ap dung quy dinh nay™.

. Sura do1. bo sung khoan 1. sua do1 khoan 2. bo sung khoan 3. bo sung
khoan 4 va khoan 5 Piéu 4 nhu sau:

a) Sua do1. bo sung khoan 1 Diéu 4 nhu sau:

“1. Tai cap Thanh phd
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a) Can cu o » luong thu tue hanh chinh thude tham quvén giai quvét. tan
suat uép nhan hn so. tinh hinh bo tri tru s cua cac co quan chuveén mon. cac
diéu kién kinh té - xa hor diéu kién tw nhién va tinh hinh thue ¢ cua Thanh pho.
UBND Thanh phd quvét dinh viée thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong Thanh pho la don vi hanh chinh dac thu thudc Van phong UBND Thanh
pho. ¢6 con dau va tai khoan riéng dé thue hién nhiém vu. quven han duoc giao.

Uy ban nhan dan Thanh ph'@ quyét dinh viéc t6 chuce thuc hién nhiém vu.
cach thure thue hien ciing nhu bo tri nhan su phuc vu cua Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong Thanh phd trén co so viée van hanh Hé thong thong tin giai
quvét thu tuc hanh chinh Thanh pho.

Dm vor nhtmg Iinh vue thu tue hanh chinh da duoc cung cap dich vu cong
truc tuven toan trinh thi viec bé tri can bo. cong chue. vien chuce tlep nhan duoc
sap xép hop Iv vé sO lwong. khong dan traiz so luong can bo. cong chire. vién
(.hl:I’L nguol lao déng lam viec tai Trung tam Phuc vu hanh chinh ¢éng Thanh
phé ¢6 thé uét giam tai nhung linh vue giar quvet thu tuc hanh chinh da duoc
thue hién qua Hé théng thong tin giai quvét thu tue hanh chinh Thanh phé.

b) Trong truong hop chua thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
Thanh pho hoac da thanh lap nhung chua du so luong can thiét thi do1 vé1 nhimg
linh vuc thu e hanh chinh chua duoc tiép nhan tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong Thanh pho Giam doc. Thu truong: cac So. cac don vi cap 2 thude so
quvét dinh viée thanh lap Bo phan Tiép nhan va Tra két qua gia quvét thu tuc
hanh chinh (sau dav go1 tat la Bo phan Mot cua) thude Van phong hoac phong
Hanh chinh - TO chue (sau dav goir chung 1a van phong) co quan do va giao lanh
dao Van phong cua co quan do la nguor dung dau Bo phan Mot cua’™.

b) Sua d61 khoan 2 Diéu 4 nhu sau:
"2 Tai cap huven

Uv ban nhan dan *ﬁp huvén quyét dinh viée thanh lap Bo phan Mot cua
thudée Van phong Hor dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huven va giao
lAnh dao Van phong Hou donﬂ nhan dan va U v ban nhan dan cap huven la nguo
dung dau Bo phan Mot cua™

¢) BoO sung khoan 3 Biéu 4 nhu sau:
3 Taicap xa

Uy ban nhan dan cap xd quvet dinh thanh lap Bo phan Mot cua va giao mot
lanh dao cua Uy ban nhan dan la nguor dung dau Bo phan Mot cua.”

d) BO sung khoan 4 Diéu 4 nhu sau:

-4, Khuvén khich cic don vi thude ddi twong quv dinh tai khoan 5 Piéu 2
Quvet dinh nay bo tri nhan su dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh
pho hoac Bo phan Mot cua cac don vi dé [1ep nhan. giar quv ét thu tuc hanh
chinh thude thaim quvén don vi minh dwoc lién théng giai quvét trén dia ban
Thanh phd”
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d) Bo sung khoan 5 Dicu 4 nhu sau:

5. Viée lua chon doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich dam
nhan mot hodc mot sd cong viée trong qua trinh hudng dan. tiép nhan. s0 hoa hd
so. tra két qu'fi giai quyét thu tuc hanh chinh thue hién theo quy dinh phzip luat vé
dau thau va quy dinh phap luat khac c6 lién quan. Cac so, don vi cap 2 thude so.
Uy ban nhan dan cap huyén va Uy ban nhan dan cap xa thuc hién danh gia kha
nang dap ung vé co so vat chat, nhan luc cua don vi va kha nang dam nhan cac
nhiém vu hudng dan. tiép nhan, s6 hoa ho so. tra két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh cua doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich dé quyét dinh
pham vi. quv mo. no1 dung to chue trién khai thue hién lua chon doanh nohlep
cung tmg dich vu buu chinh cong ich dam nhan mot s6 cong viée trong qua trinh
hudéng dan. tiép nhan. s6 hoa ho so. tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
theo quy dinh cua phap ludt lién quan, phi hop véi thue tién ctia don vi minh™.

4. Swa do1. bo sung khoan 1. sua do1. bo sung khoan 2, swa do1 khoan 5 va
bo sung khoan 6 Piéu 5 nhu sau:

a) Sua do1. bo sung khoan 1 Diéu 5 nhu sau:
“1. Ta1 Thanh pho
a) Truong hop thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho

Van phong cac don vi: Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd va céc so.
don vi cap 2 thude S& can cwr quy dinh ta1 Nghi dinh s6 61 2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu (dwoc sira doi. bo sung tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu) vé nguoi lam viée tai B phan Mot cua,
tiéu chuan. diéu kién dbi voi cong chue, vien chire lam viéc tai Bo phan Mot cura
va hudng dan cua So No1 vu ve chue nang. nhiem vu, vi tri viée lam, tinh hinh
sir dung bién ché. phuong thnre phan cong va dié iéu kién thuc té cua Thanh phd dé
xay dung phuong an nhan su (bao g6m danh sach nhén su chinh thirc, nhan su
du phong. nhiem vu cu thé va tho gian cu du kién) gui Van phong UBND
Thanh phé tong hop danh sach. trinh Uy ban nhan dan Thanh phé quyét dinh
phé duvét danh sach nhan su lam viéc tar Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
Thanh phd.

Truomg hop Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho thuc hien uep
nhan va giai quyet cac thu tuc hanh chinh thude thAm quyén giai quy ét hoac lién
thong gial quyet cua cac co quan duoc to chire theo Hé thono nganh doc trén dia
ban Thanh pho. nguoi ding dau co quan theo Hé thong nganh doc néu trén phoi
hop véi Van phong UBND Thanh phd cu can bo. cong chue, vien chue dén
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé dé tiép nhan cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyv én theo quy dinh.

b) Truong hop thanh lap Bo phan Mot cua tai cac co quan chuyén moén
thude Uy ban nhan din Thanh phd

Van phong cac don vi: Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho. cac so.
don v1 cap 2 thuoc So can ctr quy dinh tai Nghi dinh s6 612018/ ND-CP ngay



23 4 2018 cua Chinh phu (duoc sua doi. bo sung ta1 Nghi dinh s6 107 2021 ND-
CP ngav 06 12 2021 cua Chinh phu) vé nguon lam viée tai Bo phan Mot cua.
uéu chuan. diéu kién dé1 vén cong chue. vien chire lam viée ta1 Bo phan Mot cua

va huéng dan cua So Noi vu vé chue nang. nhiem vu. v tri viee lam. tinh hinh
sir dung bién ché. phuong thire phan cong va diéu kien thue té cua don vi minh.
tong hop danh sich va trinh lanh dao don vi kv quy ét dinh phe duvét nhan su
duoc e dén lam viée tai Bo phan Mot cua (bao gom danh sach nhan su chinh
thuc. nhan su du phong. nhiém vu cu thé va thot gian cu du kién).

Truomg hop ¢6 tir 02 phong. ban chuvén mén tro 1én ¢é s6 luong thu tuc
hanh chinh giao dich khéng nhiéu (theo xac dinh cua tung don vi) hoac thu tuc
hanh chinh khong phat sinh thuong xuyén (ho so theo dot) thi Van phong céc
don v1 tham muu Lanh dao don vi quy ét dinh viée cu can bo. cong chure cua mot
trong sO cdc phono ban chuvén mon dé thue hién viée uép nhan hoac chu tri.
phét hop véi ¢ ac phong. ban lien quan thong nhat clr cong chire cua 01 don vi dé
lam nhiém vu tiép nhin va tra }\et qua gial quvét thu tuc hanh chinh cua cac don
vi tai BO phan Mot cua. Viée thong nhat phai thé hién bang quv ché phdi hop
gitta cac don vi véi nhau va ¢ su dong v phé duvét cua linh dao co quan do”

b) Sua do1. bo sung khoan 2 Diéu 3 nhu sau
~2. Tai cap huvén

Van phong Hot dong nhan dan va Uv ban nhan dan ‘{ip huvén phoi hop vén
Phong Noi vu can et tiéu chuan quv dinh Nghi dinh s6 61 2018 ND-CP ngay
23 4 2018 cua Chinh phu (duge sua doi, bo sung tai Nghi dinh s6 107 2021 ND-
CP ngayv 06 12 2021 cua Chinh phu) ve nguol lam viée tar Bo phan Mot cua.
tleu chuan. diéu kién doi véi cong chue. vien chuce lam viéc ta1 BO phan Mot cua

‘a huong dan cua So Noi vu vé bién ché. ché do chinh sach. vi tri viée lam cho
cain bo. cong chire va diéu kién kinh té - xi hoi cua dia phuong dé hudng dan
cac phong. ban chuyén mon thuée UBND cap huvén xav dung phuong dn nhan
su (bao gom danh sach nhan su chinh thie. nhan su du phong. nhiém vu cu thé

va thor gian cu du kién) gwi Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan

cap huven tong hop danh sach. trinh Chu tich Uy ban nhan dan cip huvén ky
Quvét dinh phé duvét nhan su duoc cu dén lam viée tai Bo phian Mot cua theo
quyv dinh.

Truomg hop co tr 02 phong. ban chuven mon tro len co so lwong thu tue
hanh chinh giao dich khong nhiéu (dudi 50 hd so nam) hoic thu tue hanh chinh
khong phat sinh thuong xuvén (ho so theo dot) thi Van phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan chu tri. phdi hop v6i cdc phong. ban chuvén mén co
lien quan thono nhat cu cong chue cua 01 phong. ban. chuyen mon nav lam
nhiém vu tlep nhan va tra két qua giai quvét ho so thu tue hanh chinh cua céc
don vi tai Bo phan Mot cua. Viée théng nhat nav phai duoc the hién bang quyv
ché phéi hop gifra cac don vi va bao cao lanh dao UBND cap huvén xem xét.
phe duvet.

Vi)
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Truomg hop Bo phan Mot cua Ldp huyén thuc hién tiép nhan va giai quy et

cac thu tuc hanh chinh thuoc tham quy en giai quvet hoac lién thong giai quy ét

cua cac co quan duoc to chue theo He thong nganh doc trén dia ban cap huyén.

nguoi dimg dau co quan dwoc to chire theo Hé thong nganh doc trén dia ban

phai phoi hop vé1 Van phong Hoi dong nhan dan va Uv ban nhan dén cap huyén

trong viec thono nhat cr can bd. cong c.hu’n. vien chire den Bo phan Mot cura cap
huyén dé tiép nhan cac thu tuc hanh chinh thude tham quyén theo quy dinh”.

¢) Sua do1 khoan 5 Diéu 5 nhu sau:

“5. Thot han lam viéc cua can bo, cong chire, vién chuc cac phong. ban,
chuyén mon dugc cu dén Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd (néu
¢0). Bo phan Mot cua cac so, ban, nganh, UBND cap huyén la 24 thang. tru
truomg hop cé quy dinh khac nhung phai dam bao du 06 thang va t61 da khong
qua 24 thang.”

d) Bo sung khoan 6 Diéu 5 nhu sau:

“6. Cong chirc lam viéc chuyén trach tar Bo phan Mot cua la cong chire
duoc phé duyét trong Qu\‘ét dinh nhan su lam viéc ta1 Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong Thanh pho hoac Bo phan Mot cua thude So, co quan twong duong
S&. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhin dan cap huyén, UBND cap xi,

5. Swra doi khoan 1. stra doi. bd sung khoan 3 va sira doi khoan 4 Diéu 7
nhu sau:

a) Sua do1 khoan 1 Diéu 7 nhu sau:

“1. Ché 6 boi dudng. Cap trang phuc duoc ap dung doi véi Nguoi dimg
dau B6 phan Mot cira cdc cap: can bo, cong chire, vién chire dwoc cir dén lam
viec ta1 Bo phan Mot cua cac don vi quy dinh tai diém a. b.c. d khoan 1 Diéu 2

Quy dinh ban hanh kem theo Quyét dinh nay”
b) Bo sung khoan 3 Diéu 7 nhu sau:
3. Trang phuc:
Nam dau tien duoc cap: 02 bo xuén he va 02 bo thu dong/01 nguoi: nam
thu hai tro d1 duoc cap 01 bo xuan he va 01 bo thu dong/01 nguor. Muc kinh
phi thanh toan theo gia may sam thuc té. bao dam ding quy dinh cua phap lut.

Mau trang phuc tai Bo phan Mot cua do Thu truong don vi quy ét dinh phu
hop van truy én théng. ban sac van hoa dan tdc; doi véi UBND cdc quan, huyén.
thi xa khuveé én khich viéc thuc hién mau trang phuc thong nhat trén toan dia ban.

B& phan Mot cua cac cap trén toan Thanh pho thuc hién mac trang phuc
thong nhat vao ngay tht 2 va ngay thu 6 hang tuan. Thoi gian con lai thuc hién
theo quv dinh cua tumg don vi.”

¢) Sua do1 khoan 4 Diéu 7 nhu sau:

4. Che do bo1 dudng, cap trang phuc do1 vor can bo. cong chure. vien chuc
lam viec ta1 Bo phan Mot cua cua cac don vi quy dinh ta1 khoan 5 5 Piéu 2 Quy



dinh ban hanh kem theo Quvet dmh nav duoc thue hién theo quvét dinh cua co
quan ¢o tham quven va quyv dinh cua phap luat™

6. Bo sung Dicu Ra nhu sau:
“Piéu 8a. Nhan dién thuwong hiéu

1. B6 phan Mot cua cac cap va Hé thong théng tin glai quy ét thu tuc hanh
chinh cia Thanh pho su dung Bo nhan dién thuong hiéu thong nhit trén toan
Thanh pho.

a) BO nhin dién thuong hidu thue hién thong nhat vé yvéu Lau thiét ké noi.
ngoai that: bién hiéu: trang phm bién tén: tai liéu nghiép vu. truven thong. giao
dién cua Bo phan Mot cua cac cap va Hé thong thong tin giai quvét thu tuc hanh
chinh cua Thanh phd va cic tng dung khac.

b) BO nhan dien thuong hiéu dem lai 05 gia tr1 vé Khoa hoc: Hiéu qua:
Hieén dai: San sang va Than thién.

2. Tén thuong hieu

a) Teén thuong hieu: B6 phan Mot cua va Hé thong thong tin gial quvet thu
tuc hanh cua Thanh pho

b) Cac don vi1 true thuoe thuong hieu bao gom:

Truong hop thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cua Thanh pho:
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Noi.

Truong hop khong thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cua
Thanh pho: Bo phan Tiep nhan va Tra két qua (tén co quan chuvén mon cua
Thanh pho):

Bo phan Tiep nhan va Tra két qua (tén quan. huven. thi xa):

Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua (tén xa. phuong. thi tran):

Trung tam phuc vu hanh chinh cong cua cac phuong. xa. th tran trong

truong hop thue hién viée ghép cac Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét

thu tuc hanh chinh cua UBND cac xa. phuong. thi tran trén cung mot dia ban
UBND cap huvén.

¢) Tén cac don vi truc thudce thuong hicu

~ Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua cdc co quan chuveén mon cua Thanh
pho: BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA (tén co quan chuvén mon).

Bo phan Tlep nhan va Tra két qua cua UBND cac quan. huven. thi xa: BO
PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA (tén quan. huven. thi xa).

Bo phan Tlep nhan va Tra két qua cua UBND cac xa. phuong. th tran: BO
PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA (tén xa. phuomg. thi tran)

Trung tam phuc vu hanh chinh cong cua cac phucrncr xa. thi tran trong
truong hop thuc hien viec ghep cac Bo phan Tlep nhan va Tra két qua giai quy ét
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thu tuc hanh chinh cua UBND cac xa, phuong, thi tran trén cung mot dia ban
UBND cap huyén: TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG (khu vuc
+ tén cac xa. phuong, thi tran).

3. Khau hiéu (slogan)

Bo phan Mot cua cua cac don vi va He thono thong tin giai quy ét thu tuc
hanh chinh cua Thanh pho trén toan Thanh pho st dung mot khau hiéu (slogan)
thong nhat la: ° ‘HANH CHINH PHUC VU™

Khau hiéu la tinh than chung va dwoc st dung xuyén suot cac hoat dong
truvén thong va tiép thi cua thuong hiéu.

4. Logo

a) Lo go cua BO phan Mot cura va Hé thong thong tin giar quvet thu tuc
hanh chinh cua Thanh pho thong nhat sur dung 1 mau logo.

b)Y nghia logo

Logo lav cam himg tr hinh anh quoc kv cua Viet Nam va 5 ban tay nam
vao nhau. Ciing tuong dong véi ¥ nghia ctia quoc k. logo véi nén mau do twong
trung cho mau cua cach mang. mau cua cac anh hung. ngoi sao vang twong
tnmg cho linh hon dan téc va nam cénh sao twong trwong cho nam tang lop
tham gia cach mang si. nong, cong, thuong. binh cung doan két lai. Hinh anh
nam ban tay nam vao nhau la biéu twong Pai doan két”,

7. Bd sung khoan 1. sua doi. bo sung khoan 2. khoan 3 va khoan 4 Piéu 8
nhu sau:

a) Bo sung khoan 1 Diéu 8 nhu sau:

. ke Viée bo tri c’iia diém cua Bo phan Mot cua thuc hién theo quyv dinh tai
Diéu 13 Nghi dinh s6 61 2018 ND-CP ngay 23 42018 cua Chinh phu (duoc sua
do1. bo sung tai Nghi dinh s0 1072021 ND-CP ngay 0612 2021 cua Chinh phu)

Truong hop bo tri nhieu dia diém thi viée t6 chite thue hién tai cdc dia diém
déu phai dam bao tuan thu cac quv dinh v ¢ viée thuc hién co ché mét cira. mot
ctra lién thong nhu nhau: cac ca nhan. to chure khong bi han ché trong viée lwa
chon dia diém giao dich khi thue hién cac thu tuc hanh chinh: can bo. cong



chue. vien chue. nguor lao dong lam viée tar cac dia diém nay déu Lh]u SU quan
I\, diéu hanh thong nhat cua nguon dimg dau Bo phan Mot cua don vi~

b) Sura do1. bo sung khoan 2 Dicu 8 nhu sau:

2. Cac don vty thuoe vao diéu kién thuc te dé bo tri dién tich Bo phan
Mot cua phu hop v s6 luong giao dich giai quvét hang ngay ta1 Bo phan: dam
bao du cac khu vuc theo quv dinh tar Nghi dinh s6 61 2018'ND-CP ngay
2342018 cua Chinh phu (dwoe sua doi. bo sung tat Nghi dinh s6 107 2021 ND-
CP ngayv 06 122021 cua Chinh phu).

Khong gian giao uép gifta can ho. cong chiwre. vien chue lam viée tar Bo
phan Mot cua vo1 cong dan dén giao dich duoe thiét ké hop Iv. dam bao wiéc
giao tiép thuan tién. vé sinh. minh bach va than thien: Cac don vi dam bao 50%
dien tich cua B6 phan Mot cua de bo tri khu vue ngoi cho cua cong dan dén giao
dich va phai bo tri. ¢o chi dan vé dia diém dé xe. cac cong trinh phu tro dé cong
dan dén giao dich dwoc biét va s dung.

Bo phdll Mot cua cua UBND cac xa. phuoncr thi tran trén toan Thanh pho
dam bao viée bo tri dién tich to1 thiéu tir 40m° tro lén.

¢) Stra doi. bo sung khoan 3 Biéu 8 nhu sau:

3. BO phan Mot cua cac don vi thuc hien viée bo tri trang thiét by theo quy
dinh tai khoan 2 Pieu 131 Nghi dinh s6 61 2018 NB-CP ngay 23 42018 cua
Chinh phu (duge sua doi bo sung tai Nghi dinh s6 107 2021 NP- CP ngay
06 122021 cua Chinh phu). dam bao cdc trang thlet b1 phu tro va cung Lﬁp cac
dich vu tien ich dé bo tro. phuc vu nhu cau cua to chire. ca nhan khi dén 2130
dich ta1 Bo phan Mot cua. Xav dung va to chue trién khai thue hién mo hinh
“"Bo phan Mot cua hién dar cac cﬁp" trén toan dia ban Thanh phfm"

d) Sua do1. bo sung khoan 4 Diéu 8 nhu sau:

“4. Viec trang tri tai1 Bo phan Mot cua cac don vi thuce hién théng nhat theo
Bo nhan dién thuong hiéu quv dinh ta Picéu Sa Quv dinh ban hanh kem theo
Quveét dinh nay va dam bao viée thue hién theo nghi thuc cong so. trang trong
va hop IV

a) Bién hiéu tén o1 theo mau chung thonU nhat cua Bo nhan dién thuong
hiéu. duoe bd tri phu hop v khong gian Bo phan Mot cua, treo tai vi tri trén

cura ra vao chinh cua Bo phan. dam bao viee chi dan hiéu qua cho nguoi dan. to
chire khi dén giao dich dé dang. thuan thién.

b) Bien hiéu tén goi dam bao cac \eu to: Logo thuong hicu. Teén thu’onU
hieu. Ten don vi va Khau higu. Logo dat o1 wu trén bién hieu dé dam bao tam
nhin vor nguor dung .

8. BoO sung khoan 3 Piéu 11 nhu sau:

“3. Can ¢t khoan 6 Dicu 14 Nghi dinh sG 61 2018 ND-CP ngay 234 2018

cua Chinh phu (dugce sua doi. bo sung tar Nghi dinh s6 107 ’0’1 ND-CP 119.:1\'

06 12 2021 cua Chinh phu). cac so. ban. nganh thude Thanh pho ra soat. dé xuat

AL
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danh muc thu tuc hanh chinh thudce tham quyén giai quyét va quan IV cua minh
duoc thuc hien tiép nhan khong phu thuoe vao dia giét hanh chinh tai Bo phan
Mot cua cac cap: thue hién viée cong b, cong khai va hudng dan trién khai thue
hién viéc tiép nhan thu tuc hanh chinh khong phu thude vao dia gidi hanh chinh
ta1 Bo phan Mot cua cac don vi trén dia ban Thanh pho theo quy dinh”.

9.Bo sung Diéu 12a nhu sau

“Piéu 12a. Ra soat, danh gia, tal ciu truac quy trinh thu tuc hanh chinh
deé thuc hién dich vu cong truc tuy én

1. Banh gia. lva chon thu tuc hanh chinh dap uing véu cau thue hién dich vu
cong truc tuyen

a) Cac so, ban, nganh cua Thanh pho o trach nhiem thuc hién ra soat. danh
g1 va lua chon thu tuc hanh chinh dap img yéu cau thue hién cung cap dich vu
cong true tuyén mot phan hoac toan trinh theo quy dinh tai Nghi dinh 50
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu: tong hop danh muc thu tuc
hanh chinh dwoc lwa chon dé xay dung hoac hoan thién. cung Cfip dich vu cong
truc tuyén toan trinh hoac mot phﬁn.

b) Van phong UBND Thanh pho thuc hién phoi hop. danh gia viée dép tng
cac tiéu chi lua chon cac thu tuc hanh chinh trong du thao danh muc cua cac so,
ban. nganh va cho v kién ve du thao danh muc trude khi trinh Chu tich UBND
Thanh phé quyét dinh.

2. Phan tich. danh gi1a quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh dang van hanh
va tai cau truc quy trinh thu tuc hanh chinh

a) Céc so. ban. nganh cua Thanh phd cin et trén danh muc thu tuc hanh
chinh dwoc lua chon thuc hién phan tich quy trinh thue hién thu tuc hanh chinh
dang van hanh theo hai loai gBm thu tuc hanh chinh don le va nhom thu tuc hanh
chinh lién thong: xav dung so do tong thé. xac dinh trinh tu cic bude can thuc
hién. moi quan hé gitta cac bude trong trinh tu thuc hién va trach nhiem. nd1
dung cong viéc cu thé cua timg co quan, don vi, ¢ nhan tham gia vao cac bude
cua trinh tu da duoc so do hoa.

b) Trén co so ket qua phan tich quy trinh thuc hien thu tuc hanh chinh dang
van hanh, cac so. ban. nganh thuc hien danh gia va tai cau truc quy trinh thu tuc
hanh chinh va tinh toan cdc chi phi tiét kiém sau khi téi cau tric.

3. Trinh phé duyét va cung cap dich vu céng true tuyén

a) Trén co so thuc hién tai cau truc quy trinh thu tuc hanh chinh tai khoan
1. khoan 2 Pieu nay, cac so, ban, no“mh hoan thién, xav dung du thao trmh Chu
tich UBND Thanh pho ban hanh Quyét dinh phé duyét phuong an tai cu tric.

Noi dung Quvét dinh dam bao theo quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mét cua. mot cua lién thong. Van phong UBND
Thanh phé thue hién kiém soat vé hinh thirc. noi dung du thao Quyét dinh theo
quv dinh.
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b) Van phong UBND Thanh phn thue hien viee tich hop trén Cong dich vu
cong Llum gia de trien khai cung cap dich vu cong true tuven trén Cong dich vu
cong quoc gia theo quv dinh™.

10, Swra do1 khoan 2 Dicu 12 nhu sau:

2. Trén co so quy trinh no1 bo da duoc phé duvét. cac so. ban. nganh cua
Thanh phd phat thue hién ngay viec thiét 1ap quv trinh dién tr dé chuveén doi vao
He thow3 thong tin giar quveét thu tue hanh dnnh cua Thanh pho va chiu trach
nhiém ve no1 dung cua quv trinh dién tu nav.

11. Sua doi bo sung khoan 1 va sua doi khoan 2 Piéu 14 nhu sau:
a) Sua doi. bo sung khoan 1 Bieu 14 nhu sau:

“1. BO phan Mot cua thue hien luu trit cac thong tin lién quan dén v 1ec tiép
nhan va tra két qua giai quy ét thu tue hanh chinh ta1 Bo phan va két qua sd hoa
ho so. giav to tren He thong thong tin gial quyv &t thu tue hanh chinh cua Thanh
pho hodc ban giav trong trwong hop chua vin hanh Hé théng théng tin gial
quvét thu tuc hanh chinh cua Thanh pho hoac khi Hé thong thong tin gial quyét
cua Thanh phé gap su ¢d chua kip thon khac phue.

Cac thong tin lién quan dén vide uép nhan va tra két qua giai quvét thu tuc
hanh chinh ta1 B6 phan co thé n ra va bao dam tra ctru dugc phuc vu cong tac
luu trr va kiem tra theo veu cau

Cac thong tin Lién quan dén két qua so hoa ho so. giav to duoc luu trén
chure nang luu triv dir hiéu ho so thu tue hanh chinh. thot han luu e va viée thue
hien theo quyv dinh cua phap luat vé Iuu it va phap luit chuvén nganh™

b) Swra doi khoan 2 Diéu 14 nhu sau:

2. Cac co quan chuven mon thue hien giar quy ét ho so thu tue hanh chinh
hoac co quan ¢ tham quvén chu tri giai quvét trong truong hop ho so thu tuc
hanh chinh thue hien theo quyv trinh hién thong gitra cac co quan co tham quyen
cung Lfip Iuru trir ho so thu tuc hanh chinh da giar quy ét kem theo Phleu kiém
soat qua trinh giai quv &t ho so duoc in tr He thong thong tin giai quv ét thu tuc
hanh chinh cua Thanh pho hoac ban giay trong truong hop chua van hanh He
thong thong tin gial quyet thu tuc hanh chinh cua Thanh pho hoac khi He th¢ ong
thong tin giai quvét thu tue hanh chinh cua Thanh phd gap su ¢6 chua kip tho
khac phuc”

12 Swa doi. bo sung khoan 2 Diéu 17 nhu sau

2. Can bo. cong chue. vien chue trong qua trinh thuc hién hudng dan. tiép
nhan. so hoa. gial quvet. tra két qua va theo doi qua trinh thyue hién thu tuc hanh
chinh phai thuc hien du cac buoc. quv trinh dad xac dinh trén He thong thong tin
glal quvet thu tuc hanh chinh cua Thanh phd nham dam bao viée theo ddi qua
trinh thao tac”

13, Sua do1. bo sung khoan 1. sua dor khoan 3. sua doi. bo sung khoan 4
va stra do1 diem a. b khoan 3 Diéu 22 nhu sau

/i

e
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a) Stra do1. bo sung khoan 1 Diéu 22 nhur sau
“1. Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho:

a) Tham muu. giap Uy ban nhan dan Thanh phé hudng dan don doc. kiém
tra viéc thuc hién co ché mot cira. mot cura lién thong: viéce trién khai thiét lap va
hoat dong cua Bo phan Mot cira cac don vi: viée danh gia thuc hien thu tuc hanh
chinh: to chue trién khai va xay dung cac quy ché. quy dinh lién quan dén viée
van hanh Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctiia Thanh pho: v 1ec
xay dung. ban hanh Quy trinh né1 b, Quy trinh dién tu ddi véi viée giai quy ét
thu tuc hanh chinh bao dam ap dung chung thong nhat cho quy trinh xu IS cong
viée lién quan dén gial quyet thu tuc hanh chinh trong He thong quan 1y chat
lrong cua co quan. t6 chire. thuc hién thong nhat toan Thanh pho viec thue hien
tai cau tric quy trinh thu tuc hanh chinh thu tuc hanh chinh dé cung cap dich vu
cong truc tuyen; dinh ky tong hop bao cao tinh hinh, két qua thuc hién. dé xuat
gial quy ét cac vudng mic: tham muu Uy ban nhan dan Thanh pho bao cao theo
yéu cau cua co quan ¢6 tham quyen.

b) Theo ddi. dén ddc viée cac so. ban. nganh ra soat, trinh I;T_\' ban nhan dan
Thanh phé cong bé thi tuc hanh chinh theo quy dinh, bao cio Uy ban nhin dan
Thanh phé xem xét, xu Iy trach nhiém cua thu truong cac co quan. don vi cham
tré trong tham nuru. trinh cong b thu tuc hanh chinh.

¢) Tap huan nghiép vu cho can bd. cong chue. vién chue trén dia ban ve
thue hién co ché mot cua. mot cua lien thong.

d) Phéi hop vdi cic co quan. to clire theo nganh doc déng trén dia ban
Thanh phd tham muu gitp UBND Thanh phé chi dao viée phoi hop to chuc giai
quvét thu tuc hanh chinh trong truong hop co ‘quan co thAm quyén lua chon cac
thu tuc hanh chinh thuéc nganh doc duoc tiép nhan tai B phan Mot cura cap
Thanh pho. cap huyén. cap xa. bao dam thong nhat, hidu qua.

d) Tong hop két qua danh g1a Viec gial quy ét thu tuc hanh chinh cua cac so.
ban. nganh. Uy ban nhan dan cap huyén va Uy ban nhan dan cap xi: bao céo
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho tich hop két qua danh gia véi Hé thono
danh gia chat lwong phuc vu nguot dan, doanh nghiép trong thuce hien thu tuc
hanh chinh cua Cong Dich vu cong quoc gia phuc vu chi dao, diéu hanh va danh
gid chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh. dich vu cong truc tuyén theo thoi
gian thuce trén mo1 trwong dien tu.

e) Huong dan cac so. ban. nganh trong viéc phan loai. ra soat cac thu tuc
hanh chinh. danh gia muc do phu hop va dé xuat thuc hién dich vu cong truc
tuven theo quv dinh tai Nghi dinh s0 422022’ ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh
phu va cac quy dinh lién quan.

¢) Chu tri thiét lap. quan IV va van hanh: xay dung quy ché phm hop khai

thac. sir dung doi véi Hé thong tong dai dung chung cua Thanh phd dé hudéng
dan thue hién thu tuc hanh chinh trén pham vi toan thanh phé ™.
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b) Swra do1 khoan 3 Dieu 22 nhu sau:
3. So Tar Chinh:

HamT nam. chu tri. phm hop vo1 cac co quan. don vi ¢o lién quan tham muru
Uy ban nhan dan Thanh pho trinh Héi dong nhan dan Thanh phé dam bao kinh
phi thue hién co ché mot cura. mot cua lién thong tir nguon du todn chi thuong
xuven ngan sach Thanh pho theo quv dinh™

¢) Sua do1. bo sung khoan 4 Diéu 22 nhu sau:
“4. So Thong tin va Truveén thong:

a) Pho1 hop vo1 cac co quan ¢o lién quan tham muu UBND Thanh pho cac
no1 dung. gia1 phap dav manh viec ung dung cong nghe thong tin trong viée thue
hién co ché mot cua. mot cua lién thong.

b) Bam bao cac didu kién vé ha tang k¥ thuat cong nghe thong tn dung
chung. bao gom trung tam do licu.'mang WAN. nén tang tich hop. chia se du
liéu. hé théng gidm sat an toan. an ninh thong tn cua Thanh phé phuc vu viée

van hanh He théng thong tn giar quv ét thu tuc hanh chinh cua Thanh phé. két
nd1 Cong dich vu cong qudc gia va cac hé thong thong tin. co sa dir lidu khac
theo quv dinh. bao dam viec van hanh cac he thon<J phuc vu viée giai quvét thu
tuc hanh chinh trén dia ban Thanh pho thong suot. nhanh chong va dam bao tinh
lien thong gitra cac co quan. don vi

¢) Chu tri. tham muu UBND Thanh pho trong viée to chie céc bien phap
bao dam an toan. an ninh thong tin do1 vér Hé thong théng tin giai quy ét thu tuc
hanh chinh cua Thanh phd va cac Hé thong ¢ lién quan theo hudng dan cua Bo
Thong tin va Truvén thong va theo quv dinh cua phéap luat”

d) Sua do1 diem a. b khoan 5 Diéu 22 nhu sau:
“5. So Khoa hoc va Cong nghe:

Theo dd1. don dbc. kiem tra tién do viée xav dung. “ap dung. duy tr1 va cai
tién Hé thoncr quan Iv t.hflt lwong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO hién
hanh trong viée giai quveét cac cong viée cua ca nhan. to chie tai cdc co quan.
don vi thuoe Thanh pho .

Piéu 2. BO sung. thm the mot sO . cum tu tar mot so diéu cua Quy dinh
ban hanh kem theo Quy ot dmh sO 182020 Qb-UBND ngay 049 2020 cua U v
ban nhan dan Thanh phd vé thue hién co ché mot ctra. mot cua Lién thong trong
giai quvét thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd Ha Noi.

I B& sung cum tu “(duoc sua do1. bo sung tai Nghi dinh \o 107 2021 ND-
CP ngay 06 12 2021 cua Chinh phu)” sau cum tu “Nghi dinh 0 61 2018 ND-CP
ngay 23 4 2018 cua Chinh phu ta Pieu 10. khoan 1. khoan 3 Piéu 11. khoan 1
Diéu l~ khoan 2 Dieu 20. khoan 1. khoan 6 Diéu 21 Quyv ét dinh nav.

2. Thav thé cum ur “giai quvét thu tuc hanh chinh™ cho cum tr “Mot cua

-

ding chung 3 cap” tai khoan 2 Biéu 12. khoan 1. khoan 2 Biéu 14. khoan 2. 3
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Diéu 17. khoan 5 Biéu 18. khoan 3 Dieu 21 va diém a khoan 1 Diéu 22 Quyet
dinh nay.

Piéu 3. quét dinh nav ¢ hiéu lue thi hanh ké tir ngavlythang4¥nam 2023.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh pho. Thu trudng cac So.
Ban, nganh thanh phé: Chu tich Uy ban nhan dan cac quan. huyen, thi xa: Chu
tich Uy ban nhan dén cac xa. phuong. thi tran; cac to chie, ca nhan cé lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyvet dinh nay..

Noi nhn: & TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dieu 4

- Van phong Chinh phu:

- Cuc Kiém tra van ban. Bo Tu phap:
- Thuomg trie: Thanh uy. HDND TP:
- Chu tich. cac PCT UBND TP:

- VP UBND TP: C' PVP UBND TP:

- Cac phong Chuyen vien. HC-TC:

- Céng giao tiép dién tir Thanh pho:

- Cong bdo. Website:

-Luu: VI KSTTHC (Nga).
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